Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez U ‘A’
dla Mazowsza - Polska Unie Europejska - | ‘. z-o sz eo

serce Polsk

Firma Business Online Services Sp. z 0.0. realizuje projekt pn. ,,Generator
odpowiedzi na pisma w oparciu o organizacyjng baze wiedzy Generative
Knowledge Base (GKB)”.

Projekt jest wspoétfinansowany przez Unie Europejska ze sSrodkow Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Mazowsza 2021-2027.

taczna wartos¢ projektu to: 6 553 020,00 PLN, a wartos¢ przyznanego dofinansowania
wynosi 4 993 312,00 PLN

W ramach realizowanego projektu przeprowadzone zostang prace badawczo-rozwojowe obejmujgce badania
przemystowe i eksperymentalne prace rozwojowe. Celem jest opracowanie innowacyjnego rozwigzania
umozliwiajgcego utworzenie systemu generatywnego opartego na duzych modelach jezykowych (LLM) i innych
technologiach z zakresu przetwarzania jezyka naturalnego (NLP), ktdéry bedzie umozliwiat wsparcie uzytkownika
systemu obiegu dokumentéw poprzez generowanie potencjalnych odpowiedzi na pytania uzytkownikdw oraz na
pisma przychodzace do danej organizacji na podstawie wiedzy organizacyjnej zgromadzonej w centralnej bazie
wiedzy.

Na wiedze organizacyjng sktadaé sie bedg wszelkie dokumenty organizacyjne istotne z punktu widzenia dziatania
organizacji. Bedg to wewnetrzne i zewnetrzne akty normatywne (zarzadzenia, instrukcje, procedury, regulaminy,
akty prawne), zawarte umowy i zobowigzania, zatwierdzone dokumenty wzorcowe (wzory pism, ofert, umow
etc.), jak i wczesniej wytworzone dokumenty robocze, reprezentujgce juz wytworzone wczesniej pisma
zawierajgce przyktadowe odpowiedzi. Projektowany system bedzie zoptymalizowany pod katem generowania
odpowiedzi na przychodzgce do organizacji pisma i wiadomosci, a nie na pojedyncze zapytania stawiane przez
uzytkownikéw siedzgcych przy komputerze. Ze wzgledu na brak dostepnosci gotowych rozwigzan dla
zdefiniowanych w projekcie konkretnych probleméw przeprowadzenie prac badawczo-rozwojowych bedzie
rowniez skutkowa¢ wytworzeniem w projekcie nowej wiedzy w postaci algorytméw, ktére beda
zoptymalizowane do rozwigzania konkretnych postawionych probleméw biznesowych z jako$cig umozliwiajgca
zastosowania produkcyjne.

Bosflow

www.bosflow.com



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez U‘ . z .' ,'\"s z e
dla Mazowsza - Polska Unie Europejska - | - L
Serce Folsk

Sytuacja rynkowa w dziedzinie rozwigzan opartych na Al

Rosngce zainteresowanie firm i instytucji wdrazaniem rozwigzan opartych na Al jest trendem o charakterze
globalnym. Znaczgco rosnie zapotrzebowanie rynku na rozwigzania wykorzystujgce modele wielkojezykowe (LLM)
i wstepnie wytrenowane transformatory generatywne (GPT) w architekturze Retrieval-Augmented Generation
(RAG). Architektury RAG zwiekszajg mozliwosci LLM poprzez integracje zewnetrznych zrédet wiedzy w procesie
generowania, co prowadzi do wyzszej doktadnosci i zmniejszenia halucynacji. To sprawia, ze rozwigzania oparte
na RAG sg szczegdlnie atrakcyjne w przypadku aplikacji wymagajgcych precyzyjnych i odpowiednich kontekstowo
odpowiedzi (Databricks) (MS Learn). Kluczowe czynniki napedzajgce popyt obejmujg zdolnos¢ modeli RAG do
ulepszania generowania tresci, zwiekszania automatyzacji obstugi klienta i wspierania zaawansowanych zadan
wyszukiwania informacji. Branze takie jak opieka zdrowotna, prawo, edukacja i obstuga klienta coraz czesciej
wdrazajg te rozwigzania, aby wykorzysta¢ mozliwosci. Na przyktad w opiece zdrowotnej modele RAG pomagajg w
diagnostyce medycznej, zapewniajgc dostep do najnowszych badan i wytycznych klinicznych, natomiast w
dziedzinie prawa usprawniajg proces przeglagdu dokumentéw i badan prawnych (MarketsandMarkets) (Analytics
Vidhya). Przewiduje sie, ze rynek rozwigzan LLM i RAG bedzie rést w miare jak coraz wiecej organizacji bedzie
starato sie wdrazac¢ technologie sztucznej inteligencji, ktére mogq zarzadza¢ ogromnymi ilosciami danych i
zapewnia¢ praktyczne spostrzezenia. Wzrost ten jest wspierany przez ciaggly rozwdj sztucznej inteligencji,
ulepszone mechanizmy wyszukiwania i integracje danych multimodalnych, co jeszcze bardziej zwieksza
skutecznosé tych modeli (MS Learn) (Analytics Vidhya).

Innowacyjnosc¢ projektu

W przypadku opracowania rozwigzania bedacego przedmiotem projektu, zaktada sie, ze podejscie do
wykorzystania modeli LLM/GPT w architekturze RAG zostanie diametralnie zrewolucjonizowane, z uwagi na
kluczowe cechy i funkcjonalnosci innowacji produktowej bedacej przedmiotem projektu, dotychczas nie
wystepujace na rynku.

Innowacja ta dotyczy w szczegdlnosci nastepujgcych obszaréw:

a) podziat dokumentéw na fragmenty semantycznie spdjne i generacja zapytan,
b) zarzadzanie dokumentami, ochrona i retencja danych,

c) wyszukiwanie wielowymiarowe i ranking dokumentéw,

d) wyszukiwanie agentowe i rozszerzanie zapytan,

e) autoewaluacja jakosci generowanej odpowiedszi,

f) architektura “Multi-layer RAG” (autorska koncepcja nazwana roboczo “Multi-layer RAG”).
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Zatozeniem Whnioskodawcy jest, ze podstawowa funkcja systemu bedzie dziatata w nastepujacy
sposob:

- Uzytkownik przedstawia pismo/wiadomosé, do ktdrej organizacja musi sie ustosunkowac i wygenerowac
odpowiedz;

- System na podstawie tresci wiadomosci formutuje zapytanie do bazy wiedzy w celu zlokalizowania
odpowiednich dokumentéw, ktdre zawierajg tresci relewantne w stosunku do tresci wiadomosci lub
zapytania;

- System w odpowiedni sposdb wybiera fragmenty tekstow z bazy wiedzy, takie, ktére zawierajg informacje,
ktore powinny by¢ uwzglednione w odpowiedzi na wiadomos¢ przedstawiong na wejsciu tworzac tzw.
kontekst informacyjny odpowiedzi (np. odpowiednie paragrafy z umoéw, aktdw normatywnych itp.);

- Na podstawie utworzonego kontekstu system generuje odpowiedZz na wiadomos¢ przedstawiong na
wejsciu. Dodatkowo system prezentuje uzytkownikowi utworzony kontekst informacyjny wraz ze
wskazaniem zrddet odpowiednich relewantnych fragmentow tekstow w celu umozliwienia weryfikacji
sugestii systemowych przez uzytkownika;

Dodatkowg funkcjg systemu jest mozliwos¢ eksploracji zgromadzonej bazy wiedzy samodzielnie
przez uzytkownika. Bedzie sie to odbywa¢ na dwa sposoby:

Po pierwsze zadawanie przez uzytkownika pytan w jezyku naturalnym. Sposéb generowania odpowiedzi na
pytanie zasadniczo bedzie analogiczny do opisanego sposobu generowania odpowiedzi na wiadomosé
przychodzgcy. Spodziewane sg niewielkie réznice w sposobie dziatania opracowanych algorytmow w takiej
sytuacji, ale ogélny schemat pozostanie podobny do opisanego wczesnie;j.

Drugim sposobem bedzie eksploracja bazy wiedzy samodzielnie przez uzytkownika na zasadzie “drill down”
poprzez nawigowanie w strukturze bazy wiedzy pomiedzy tematami, stowami kluczowymi, “tagami” i
powigzanymi z nimi odpowiednimi fragmentami tekstu, z jednoczesnym wskazaniem zrédtowego
dokumentu i miejsca wystgpienia danego tekstu w dokumencie. Zaréwno struktura tematdw, tagéw, jak i
stéw kluczowych bedzie generowana automatycznie przez odpowiednie algorytmy przetwarzania jezyka
naturalnego (NLP).
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Zakres badan

1.Budowa zbioru danych obejmujgcego przyktadowe bazy wiedzy oparte na repozytoriach danych
organizacyjnych pozyskanych od kontrahentdw, z ktérymi wspoétpracuje spétka. Zaktada sie zbudowanie
przynajmniej 2 repozytoridw sktadajgcych sie srednio z 200 dokumentdw organizacyjnych;

2.Budowa zbioru treningowego typu “ground truth”, ktory bedzie stuzyt do podstawowej weryfikacji dziatania
opracowanych autorskich algorytmow.

3. Ustalenie metryk weryfikacji jakosci kluczowych algorytméw systemu.

4.Ustalenie poziomu bazowego metryk przy uzyciu standardowej architektury RAG.

5.0pracowanie autorskich innowacyjnych algorytmoéw dla kluczowych elementéw systemu i badanie wptywu
tych algorytmdw na wskazniki jako$ciowe.

6.lteracyjne rozwijanie przedstawionych algorytméw i cykliczne testowanie wptywu na przyjete wskazniki
jakosciowe.

7.Budowa i optymalizacja prototypu systemu pod katem wdrozen pilotazowych i produkcyjnych.

Wspotpraca z organizacjg badawcza

Spotka w ramach realizacji projektu wraz z organizacjg badawczg planuje:
1.0pracowanie algorytmu auto-ewaluacji dla agenta sterujgcego generowaniem odpowiedzi z uzyciem
kluczowych parametréw Context Relevance, Answer Faithfulness i Answer Relevance w oparciu o Natural
Language Inference (ocene semantycznych zaleznosci pomiedzy elementami odpowiedzi, kontekstu i
zapytania innymi niz tylko odlegtos$¢ wektorowa), w celu wykrywania i filtrowania halucynacji modelu.
Business Online Services Sp. z 0.0. wspodlnie z organizacja badawczg bedzie uczestniczyt w testowaniu
oprogramowania wytworzonego podczas realizacji projektu.

Kluczowe cechy wynikéw prac B+R

Kluczowga cechg opracowanego produktu bedzie zastosowanie inteligentnego agenta opartego na algorytmie
autoewaluacji, ktéry maksymalizuje prawdopodobienstwo uzyskania wiarygodnej odpowiedzi i minimalizuje
ryzyko halucynacji. Ponadto agent bedzie zorientowany na rozwigzanie konkretnego, powtarzalnego problemu
biznesowego, jakim jest wygenerowanie potencjalnej odpowiedzi na pismo z wykorzystaniem faktow
zgromadzonych w bazie wiedzy, czyli bedzie ukierunkowany na cel. Dzieki temu zostanie dostarczone gotowe
rozwigzanie ,pod klucz”, ktére bedzie zdolne do szybkiego generowania oszczednos$ci bez koniecznosci
uruchamiania projektéw programistycznych majgcych na celu dostosowanie generycznych rozwigzan typu RAG
do potrzeb biznesowych organizacji.
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Rozwigzanie Generative Knowledge Base (GKB) bedzie instalowane w modelu “on premise”, czyli w
infrastrukturze klienta. Mozliwos¢ instalowania rozwigzania w infrastrukturze klienta pozwoli na wykorzystanie
danych organizacji réwniez takich, ktore nie mogg by¢ przekazane do infrastruktury chmurowej. Bedzie to jedna z
przewag oferowanego rozwigzania nad konkurencjg szczegélnie dla branz, w ktérych ochrona danych ma
szczegblne znaczenie (np. stuzba zdrowia).

Ponadto zniknie problem zmiennosci i nieprzewidywalnosci optfat za wykorzystanie chmurowych rozwigzan typu
LLM/GPT. Poniewaz rozwigzania te bazujg na bardzo technicznych aspektach przy wycenie, takich jak ilos¢
przetworzonych “tokenéw”, bardzo trudne jest oszacowanie kosztéw uzytkowania tych rozwigzan. Model
sprzedazy oparty bedzie na jednorazowej optfacie za wdrozenie systemu oraz udzieleniu rocznej licencji.

Oferowane rozwigzanie bedzie zoptymalizowane pod katem rozwigzywania konkretnego problemu, ktéry polega
na wsparciu uzytkownika w tworzeniu odpowiedzi na przychodzace do organizacji pisma i wiadomosci. Zwrot z
inwestycji moze by¢ w takim przypadku liczony proporcjonalnie do ilosci przychodzacych wiadomosci do
organizacji.

Oferta opierac sie bedzie na 3 kluczowych filarach:

1. Mozliwo$¢ wdrazania systemu w modelu on-premise, co daje mozliwos¢ wykorzystania w systemie poufnych
danych organizacji oraz petng kontrole nad kosztami wykorzystania.

2. Szybkie dostarczenie systemu gotowego “pod klucz” dzieki zastosowaniu architektury Multi-Layer RAG, ktora
umozliwia szybkie zasilenie systemu wiedzg potrzebng do dziatania w danej organizacji.

3. Dostarczenie rozwigzania konkretnego problemu biznesowego (wsparcie w procesie generowania odpowiedzi
na pisma), ktére pozwala generowac policzalne oszczednosci i wykazywaé zwrot z inwestycji w system.

Podsumowaniem opisu innowacji produktowej sg jej kluczowe cechy i funkcjonalnosci tj.:

o Obstuga generowania odpowiedzi na pisma przychodzace a nie na pojedyncze zapytania uzytkownika;

» Mozliwo$¢ wdrazania on-premise i wykorzystania danych poufnych organizacji;

» Szybkie wdrozenie i zasilenie systemu wiedzg branzowg i organizacyjng;

« Jasny model kosztowy umozliwiajacy tatwa kontrole kosztéow uzytkowania;

» Realizacja “out of the box” catosciowego procesu biznesowego polegajagcego na automatyzacji i wsparciu
odpowiedzi na pisma przychodzace;

o Optymalizacja wewnetrznych algorytméw pod katem wysokiej jakosci realizowanych zadan przez
wykorzystanie dedykowanych agentow zorientowanych na zatozony cel biznesowy.
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